Naturaleza exuberante en Guatemala 13 dias y 12 noches

Dia | Fecha Actividad Alojamiento Hotel Tipo de Tour Transporte Observaciones
Recepcion + traslado Antigua i
1 P 9 Antigua Sugerido Vehlculo Tréfico intenso en la ciudad
privado
Tour de Antigua Guatemala fa pri i
) [1] Antigua Sugerido Guia privado Vehlculo
local privado
Tour pueblos del lago Atitlan " .
3 Lago Atitlan Sugerido
Mercado de Chichicastenango Jni j
4 g Lago Atitlan Sugerido Umcamen?e Juevesy
domingos
Tour en el Bosque Nuboso
5 d Coban Sugerido
senderismo en Biotopo del Quetzal
Tour de Semuc Chanpe
6 pey Coban Sugerido
Reservas naturales . ) - .
7 Coban Sugerido miércoles a domingo
actividad en Sachichaj - Hubal Ye
Tour Inframundo maya ) )
8 Rio Dulce Sugerido
exploracién de Cuevas de Candelaria
Tour del Caribe verde
9 Rio Dulce Sugerido
navegacion en Cafion de Rio Dulce
Traslado Rio Dulce - Isla Flores )
10 Isla Flores Sugerido
Tour de Yaxha
11 Isla Flores Sugerido
Tour de Tikal i - Cd.
1 Cd. Guatemala | Sugerido Vuelo interno Isla Flores - Cd
Guatemala
= Hotel - aeropuerto Vehiculo
privado
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RESERVA:

e Sedebetener asegurada la reserva, como maximo, 60 dias antes del viaje para lograr los hoteles sugeridos. (es temporada
alta)

e Posee unvuelo internoy por ende, se necesita un anticipo del 30% del valor total del viaje (se compran con antelacién)

FORMA DE PAGO
e 30% de anticipo para la compra de tickets aéreos del vuelo interno y los hoteles principales
Puede ser via transferencia bancaria o tarjeta de crédito
e El 70% del viaje se recibe en Guatemala o Espafia 15 dias antes del viaje (euros o ddlares)
e Pago con tarjeta de crédito aplica condiciones **

POLITICAS DE CANCELACION DEL VIAJE

e Unavez comprados los tickets del vuelo interno, no es posible la devolucién del dinero, solo puede gestionarse el cambio
de fechas con una penalizacién a cargo del viajero.

e Elviaje se puede cancelar via correo o mensaje escrito de WhatsApp con 15 dias de anticipacion como maximo
e Por nuestra experiencia, se solicita Unicamente el 30% porque es mas facil recuperar con el seguro en Espafia, cuando se
tiene ticket de vuelo aéreo emitido y pagados algunos hoteles principales.

FACTORES EXTERNOS NO CONTROLABLES

e La agencia maya kakaw travel, no tiene responsabilidad ante sucesos naturales (derrumbes, inundaciones, terremotos,
etc.) y eventos sociales (huelgas, bloqueos de carreteras, etc.) que dificulten el desarrollo del tour en el orden propuesto.
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Politicas de cancelacion
Modificacion o cancelacion del viaje
El cliente puede renunciar a los servicios solicitados o contratados, mediante un aviso al correo electronico de la agencia MAYA KAKAW TRAVEL.
El cliente tiene el derecho a la devolucion o reembolso de las cantidades abonadas cuando esté dentro de los plazos y condiciones que se establecen
en este documento.
La agencia MAYA KAKAW TRAVEL rige sus politicas de cancelacion de acuerdo a las politicas de sus proveedores: transportes, hoteles,
restaurantes, aerolineas locales y servicios turisticos que integran la cadena de servicios turisticos, los cuales; también establecen un plazo de pago
para asegurar los servicios.
Procede el reembolso de importe en los plazos y condiciones que se indican a continuacion:
La indemnizacion marcada por el Real Decreto 1/2007 que corresponda abonar a la agencia por los gastos de gestion, coordinacion, comunicacion
(propios del trabajo)
— Reembolso del 70% del importe total del viaje, si la anulacion se produce con 30 - 25 dias antes de la fecha del inicio del viaje. Se inicia el pago a
los proveedores, para asegurar las reservas.
— Reembolso del 50% del importe total del viaje, si la anulacién se produce 25 — 20 dias antes de la fecha del inicio del viaje. El pago al resto de los
proveedores, estara en proceso durante estos dias.
— Reembolso del 40% del importe total del viaje, si la anulacion se produce entre 20 — 15 dias antes de la fecha del inicio del viaje. Existe la posibilidad
de tener pendientes de pago a algunos proveedores y se pueda negociar la penalidad.
— Reembolso del 00% del importe total del viaje, si la anulacién se produce dentro de los 10 dias antes del inicio del viaje, o ante la falta de una
notificacion por escrito via correo electronico de la agencia. Todos los servicios y proveedores tienen que estar pagados.
En casos excepcionales y previo andlisis entre las partes, se podra llegar a un feliz término.
Si el viaje contratado incluye vuelos internos dentro del pais, el reintegro del importe por la compra de los mismos, no sera reembolsable una vez
gue estos ya estén emitidos con el nombre del viajero.
El viajero tendra que regirse a las politicas de la aerolinea local para el cambio de fechas o la gestioén que él considere conveniente.
No sera reembolsable en las siguientes situaciones:

e No dar aviso a la agencia en ningin momento y de forma escrita via correo electrénico sobre la decision de cancelacion.

e No presentarse a la hora y en el punto de encuentro acordado en el itinerario de viaje. NO SHOW

e  Abandono voluntario durante el desarrollo del viaje. Por razones personales del viajero.

e  Comportamiento no adecuado que afecten la armonia y seguridad del grupo que amerite su expulsion a solicitud del grupo.

e  Porresolucién de conflictos o situaciones personales que debe solventar ante la autoridad policial o judicial local

. Situaciones generadas y provocadas por el viajero y, ajenas al control de la agencia.
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Modificacion o anulacion del viaje disefiado para grupos privados
Cada ruta privada es disefiada para grupos y organizada por MAYA KAKAW TRAVEL tendra condiciones de cancelacion especiales y diferentes.
Dichas condiciones de cancelacién se veran reflejadas en el documento enviado previamente al cliente via e-mail para su revisién y aceptacion.
Si en el documento enviado al cliente, no figura ninguna politica de cancelacién en dicho contrato, o este haya sido verbal, las politicas a aplicar seran
las mismas (arriba mencionadas).
La agencia MAYA KAKAW TRAVEL rige sus politicas de cancelacién de acuerdo a las politicas de sus proveedores: transportes, hoteles,
restaurantes, aerolineas locales y servicios turisticos que integran la cadena de servicios turisticos que también establecen un plazo de pagos y
penalidades.
La agencia o empresa, grupo o asociacion responsable de la contratacion del servicio, tiene derecho a la devolucion de las cantidades satisfechas,
excepto los gastos de anulaciéon (% que corresponde a la agencia por su trabajo), siempre y cuando el responsable notifique la modificacion /
cancelacion lo haga en los plazos que se indica a continuacion:
— El 60% del importe total del viaje, si la anulacion se produce 30 dias antes de la fecha del comienzo del viaje. Este lapso de tiempo, aun permite
negociar con los proveedores.
— El 40% del importe total del viaje, si la anulacién se produce 20 dias antes de la fecha del comienzo del viaje. Se habran pago los servicios mas
importantes a los proveedores.
— EI 30% del importe total del viaje, si la anulacién se produce 15 dias antes de la fecha del comienzo del viaje. Se habra cubierto la mayoria de pago
a los servicios a los proveedores.
— EI 00% del importe total del viaje, si la anulacion se produce 10 dias antes del comienzo del viaje, 0 en caso de no presentacion en la hora y lugar
previsto para la salida.
Ante la cancelacion de rutas creadas a medida para el cliente, en las que se incurra una labor previa de coordinacion, creacion, estudio y preparacion
de detalles por parte de MAYA KAKAW TRAVEL, se aplicara un cobro equivalente a $50.00.
CANCELACION / ANULACION POR PARTE DE MAYA KAKAW TRAVEL
Maya Kakaw Travel asume el compromiso a facilitar a sus clientes la devolucion del importe de los servicios contratados y pagados, segun programa
de viajes acordado entre las partes y de acuerdo a las siguientes excepciones:

. Notificacién con la debida anticipacion al cliente, por parte de MAYA KAKAW TRAVEL con un plazo de 30 dias antes de la fecha del viaje

mediante correo electronico.
e  Elcliente y MAYA KAKAW TRAVEL, resolveran de mutuo acuerdo los plazos y condiciones para solucionar el reembolso o para salvar el
contrato.

. El reembolso al cliente, debe hacerse en un plazo no mayor a los 30 dias.
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CANCELACION POR INCLEMENCIAS METEOROLOGICAS, NATURALES, EVENTOS SOCIALES y FACTORES EXTERNOS NO
CONTROLABLES POR LA AGENCIA.
De caracter general MAYA KAKAW TRAVEL se reserva el derecho de cancelar las actividades, rutas y desplazamientos incluidos en el itinerario de
viaje en los siguientes casos:
. Por fuertes lluvias, inundaciones, derrumbes en carreteras, alud en rutas del itinerario, deslaves, terremotos, pandemias, neblina que ponga
en riesgo la conduccion o el trafico aéreo.
e Por huelgas, cierre de carreteras, manifestaciones sociales, golpes de estado, guerras, rutas no seguras para los viajeros, accidentes de
trénsito en carretera que dificulten llegar al destino.

. Maya Kakaw Travel en comun acuerdo con el cliente, buscaran soluciones para desarrollar el viaje y lograr un feliz término.
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